
มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์

1 2 3 4 5
15 20 25 30 35

1.1.2 ระดับความส าเร็จการจดัท าแผน
อัตราก าลัง ระยะ 5 ปี

1 2 3 4 5 ทกุหน่วยงาน

1.2.2 ร้อยละของบคุลากรที่ได้รับ
การสนับสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้ พฒันา
อยา่งต่อเนื่อง

40 45 50 55 60 ทกุหน่วยงาน

1.2.3 ร้อยละของบคุลากรที่มีทกัษะ 
Digital Literacy ที่พงึประสงค์

5 10 15 20 25 ทกุหน่วยงาน

- 1 2 3 4

แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

1.2.1 ร้อยละของบคุลากรที่ได้รับ
การพฒันาตามแผนยทุธศาสตร์พฒันา
บคุลากรกรมการแพทย์

ผู้รับผิดชอบ

1. วางแผนและบริหารก าลังคนให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์กรมการแพทย์และ
กระทรวง

1.1 หน่วยงานในกรมการแพทยม์ี
แผนอัตราก าลังที่สอดคล้อง
เพยีงพอกับภารกิจหลัก

1. การวิเคราะหอ์ัตราก าลัง
(Workforce Planning)

ประเด็นยุทธศาสตร์ เปา้ประสงค์ ตัวชีว้ัด (KPI) แผนงาน
ระดับเปา้หมาย

60

กองบริหาร
ทรัพยากรบคุคล

1.1.1 จ านวนหน่วยงานที่มีแผน
อัตราก าลังที่สอดคล้องกับภารกิจ
ของกรมการแพทย์

2. พัฒนาก าลังคนคุณภาพสอดคล้องกับ
ภารกิจของกรมการแพทย์รองรับ
การเปลีย่นแปลง

2. การพฒันาบคุลากรตาม
แผนยทุธศาสตร์การพฒันา
บคุลากรกรมการแพทย์

1.2 ก าลังคนได้รับการพฒันาใหม้ี
ความรู้ ทกัษะและสมรรถนะ
พร้อมรองรับการเปล่ียนแปลง

กองบริหาร
ทรัพยากรบคุคล

ทกุหน่วยงาน555045

4

40

3. การจดัท ากรอบส่ังสม
ประสบการณ์ และสร้าง
เส้นทางความก้าวหน้า
ในอาชีพของต าแหน่ง

กองบริหาร
ทรัพยากรบคุคล

4. การสืบทอดต าแหน่งเพื่อ
สร้างความต่อเนื่อง
ในการบริหารราชการ
(Succession Plan)

321-4. เตรียมก าลังคนเพ่ือรองรับการสูญเสีย
จากการเปลีย่นแปลงโครงสร้างอายุ และ
การบริหารความหลากหลาย

3. บคุลากรได้รับการสนับสนุนและส่งเสริม
ใหม้ีความก้าวหน้าในสายอาชีพ

1.3 บคุลากรมีเส้นทาง
ความก้าวหน้าในอาชีพที่ชัดเจน

1.3.1 จ านวนต าแหน่งที่มีแผน
สร้างความก้าวหน้าในอาชีพ 
(career path)

1.4.1 จ านวนต าแหน่งข้าราชการที่ได้รับ
การพฒันาตามแผนสืบทอดต าแหน่งเพื่อ
สร้างความต่อเนื่องในการบริหารราชการ
(Succession Plan)

1.4 มีแผนรองรับการสูญเสีย
อัตราก าลัง เพื่อสร้างความต่อเนื่อง
ในบริหารราชการของกรมการแพทย์
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มติทิี ่2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล

1 2 3 4 5

≥25 20 15 10 5

2.2.2 จ านวนการบันทึก
ข้อมูลความเคล่ือนไหวของ
พนักงานกระทรวงสาธารณสุข
ทุกรายในระบบสารสนเทศ
เพือ่การบริหารจัดการ
บุคลากรสาธารณสุข (HROPS)
 เกิน 3 วัน
ท าการนับต้ังแต่วันทีอ่อกค าส่ัง
 โดยข้อมูลมีความถูกต้อง 
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน

≥10 9 6 3 0 ทุกหน่วยงาน 
(เฉพาะทีม่ี
พนักงาน
กระทรวงฯ)

85807570

ผู้รับผิดชอบ

ทุกหน่วยงาน901. พัฒนากระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลทีส่อดคล้องกับ
ภารกิจหลัก และรองรับการ
เปลี่ยนแปลง

2.1 มีกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลทีม่ีประสิทธิภาพ

5. พัฒนากระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

2.1.1 ร้อยละความพึงพอใจ
ต่อกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

6. การบูรณาการระบบ
ฐานข้อมูลทรัพยากรบุคคลให้มี
ความถูกต้อง ครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน

2. พัฒนาระบบเทคโนโลยีและ
สารสนเทศดา้นทรัพยากรบุคคล

2.2.1 จ านวนหน่วยงานทีม่ี
ข้อมูลบุคลากรไม่ถูกต้องและ
ไม่เป็นปัจจุบัน

2.2 มีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคลทีต่อบสนองการใช้
งานอย่างมีประสิทธิภาพ

2.3 มีการน าระบบดิจิทัลมาใช้ใน
การบริหารทรัพยากรบุคคล

แผนกลยทุธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

7. พัฒนากระบวนงานโดยน า
ระบบดิจิทัล มาใช้ในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

52.3.1 จ านวนกระบวนงานที่
น าระบบดิจิทัลมาใช้ด าเนินงาน

ทุกหน่วยงาน

กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

4321

ประเดน็ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตวัชี้วัด (KPI) แผนงาน ระดบัเป้าหมาย
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1 2 3 4 5
ผู้รับผิดชอบประเดน็ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตวัชี้วัด (KPI) แผนงาน ระดบัเป้าหมาย

3. การตดิตาม ตรวจสอบการใช้
ต าแหน่งและบริหารอัตราว่างอย่างมี
ประสิทธิภาพ

2.4 มีระบบการติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลการใช้
ต าแหน่ง

2.4.1 จ านวนหน่วยงานที่
รายงานผลการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ใช้ต าแหน่ง

8. พัฒนาระบบการติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลการใช้
ต าแหน่งข้าราชการ (Workforce
 Audit)

31 34 37 40 43 กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

2.4.2 จ านวนอัตราว่างของ
ต าแหน่งข้าราชการ ไม่เกิน
ร้อยละ 3

≥5 4 3 2 1 ทุกหน่วยงาน



มิตทิี ่3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล

1 2 3 4 5

10 15 20 25 30

3.2.2 หน่วยงานมีระบบ
ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์

- - - - มี ทุกหน่วยงาน 
(เฉพาะหน่วย
บริการ)
ทุกหน่วยงาน/ 
กองบริหาร
การคลัง

7570

9085807570

1. พัฒนาระบบประเมินผลการ
ปฏิบัตงิานทีส่อดคล้องกับผลงานและ
สมรรถนะ

3.1 มีระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ

ผู้รับผิดชอบ

ทุกหน่วยงาน/กอง
บริหารทรัพยากร
บุคคล

แผนกลยทุธ์การบรหิารทรพัยากรบคุคล กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข
ปงีบประมาณ พ.ศ. 2563

เป้าประสงค์ประเดน็ยทุธศาสตร์ แผนงาน

9. พัฒนาระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและสมรรถนะเพื่อให้
ส่ิงตอบแทนตามผลการ
ปฏิบัติงานอยา่งแท้จริง

3.1.1 ร้อยละความพึงพอใจ
ของบุคลากรต่อระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานและ
ระบบสมรรถนะ

ระดบัเป้าหมาย
ตวัชีว้ดั (KPI)

908580

กองบริหาร
การคลัง

3. สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ การ
จัดการองค์ความรู้ และนวตักรรม

3.3 มีการจดัการองค์ความรู้ที่
เป็นระบบส่งเสริมให้บุคลากรมี
ความรู้ความสามารถและ
สมรรถนะหลัก

10. พัฒนาระบบค่าตอบแทน 
และสิทธิประโยชน์เพื่อดึงดูด และ
ธ ารงรักษาก าลังคนคุณภาพให้อยู่
ในกรมการแพทย์
(Pay for Performance)

3.2 มีระบบค่าตอบแทน และ
สิทธิประโยชน์เพื่อดึงดูด และ
ธ ารงรักษาก าลังคนคุณภาพ ให้
อยู่ในกรมการแพทย์

2. พัฒนาระบบค่าตอบแทนและสิทธิ
ประโยชน์เพ่ือดงึดดู และธ ารงรักษา 
ก าลังคนคุณภาพ

3.2.1 จ านวนหน่วยงานมี
ระบบค่าตอบแทน และสิทธิ
ประโยชน์

3.2.3 อตัราการการคงอยู่ของ
บุคลากร (Retention rate)

11. พัฒนาระบบการจดัการองค์
ความรู้
(KM : Knowledge 
Management)

3.3.1 จ านวนองค์ความรู้ที่
ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้
ความสามารถและสมรรถนะใน
การปฏิบัติงาน

1 ทุกหน่วยงาน5432
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มติทิี ่4 ความพร้อมรับผิดดา้นการบริหารทรัพยากรบคุคล

1 2 3 4 5
ประเดน็ยุทธศาสตร์

12. เสริมสร้างใหบ้คุลากร
ปฏบิติังานตามหลักธรรมา
ภบิาล

50

50

แผนกลยุทธก์ารบริหารทรัพยากรบคุคล กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข
ปงีบประมาณ พ.ศ. 2563

ผู้รับผิดชอบ

กองบริหาร
ทรัพยากรบคุคล

1.พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากร
บคุคลอย่างโปร่งใสและความพร้อมใหม้ี
การตรวจสอบ

4.1.2 ร้อยละของบคุลากรที่มีต่อการ
รับรู้ค่านยิมองค์กร (MOPH DMS)

14. ส่งเสริมใหเ้กิดการส่ือสาร
นโยบายหลักเกณฑ์ หรือ 
แนวทางด้านการบริหาร
ทรัพยากรบคุคลอย่างทั่วถึงทั้ง
องค์กร

ทุกหนว่ยงาน13. การส่งเสริมการรับรู้ค่านยิม
องค์กร (MOPH DMS)

ระดบัเปา้หมาย
เปา้ประสงค์ ตวัชีว้ัด (KPI)

4.1.3 ร้อยละความพึงพอใจของ
บคุลากรต่อการรับรู้การส่ือสารนโยบาย
หลักเกณฑ์ หรือ 
แนวทางด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล

4.1 มีระบบการบริหาร
ทรัพยากรบคุคลอย่าง
โปร่งใสและความพร้อมให้
มีการตรวจสอบ

40

4.1.1 จ านวนหนว่ยงานที่ผ่านเกณฑ์
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ตามแนวทางคู่มือการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนนิงานของ
หนว่ยงานภาครัฐ (ITA)

8070

35302520

7060

60

แผนงาน

90

ทุกหนว่ยงาน

39

80
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มติทิี ่5 คุณภาพชวีิตและความสมดลุระหว่างชวีิตกับการท างาน

1 2 3 4 5
ทุกหน่วยงาน

แผนกลยทุธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ทุกหน่วยงาน

ประเดน็ยุทธศาสตร์ ผู้รับผิดชอบตวัชี้วัด (KPI) แผนงาน

5.1.1 ร้อยละของบุคลากรทีม่ีผล
การตรวจสุขภาพประจ าปี

ระดบัเป้าหมาย

1. กรมการแพทย์เป็นองค์กรแห่งสุข 
(Happy Workplace)

5.5 สร้างความสัมพันธ์อันดี
ต่อกันระหว่างครอบครัว 
และองค์กร
(Happy Family)

5.5.1 ร้อยละความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
ครอบครัวของบุคลากรกับองค์กร

19. กิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
ครอบครัวของบุคลากรกับองค์กร

เป้าประสงค์

ทุกหน่วยงาน

ทุกหน่วยงาน

5.2.1 ร้อยละความพึงพอใจของ
บุคลากรมีความผ่อนคลายทีดี่ใน
การท างาน

16. กิจกรรมนันทนาการเพือ่
สร้างความผ่อนคลายแก่บุคลากร

ทุกหน่วยงาน

8075707060

5.2 บุคลากรในองค์กรมี
ความผ่อนคลายทีดี่ในการ
ท างาน 
(Happy Relax)

8075706560

5.4 บุคลากรในองค์กรมี
การพัฒนาจิตใจทีดี่ มี
ศีลธรรม มีสมาธิในการ
ท างาน และด าเนินชึวิต 
(Happy Soul)

80757065605.4.1 ร้อยละความพึงพอใจของ
บุคลากรมีการพัฒนาจิตใจทีดี่ มี
ศีลธรรม มีสมาธิในการท างาน 
และด าเนินชึวิต 

18. เสริมสร้างความรู้ด้าน
พัฒนาบริหารจิต สร้างสมาธิ 
และเจริญปัญญา

15. กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
ของบุคลากรในองค์กร

5.1 บุคลากรในองค์กรมี
สุขภาพดี 
(Happy Body)

5.3 บุคลากรในองค์กรเป็น
ผู้มีน้ าใจดี 
(Happy Heart)

5.3.1 ร้อยละความพึงพอใจของ
บุคลากรเป็นผู้มีน้ าใจ

17. กิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากร
เป็นผู้มีน้ าใจเอื้ออาทรต่อกัน 
รู้จักให้และแบ่งปัน

706560

8075706560

8075
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ระดบัเป้าหมาย
เป้าประสงค์

ทุกหน่วยงาน22. กิจกรรมส่งเสริมให้
บุคลากรมีความรู้ในการ
วางแผนและสร้างความมั่นคง
ทางการเงิน

5.8.1 ร้อยละความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อการส่งเสริมความรู้ใน
การวางแผนและสร้างความมั่นคง
ทางการเงิน

5.8 บุคลากรในองค์กรมี
การบริหารการเงินทีดี่
(Happy Money)

ทุกหน่วยงาน

ทุกหน่วยงาน5.6 บุคลากรและองค์กรมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม
(Happy Society)

8075706560

8075706560

80757065605.6.1 ร้อยละความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อกิจกรรมจิตอาสา 
และการบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์

20. กิจกรรมจิตอาสา และ
บ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ต่อ
สังคม

21. กิจกรรมส่งเสริมให้เกิดการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่องของ
บุคลากรในองค์กร

5.7.1 ร้อยละความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อการเป็นผู้ใฝ่เรียนรู้ 
และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง

5.7 บุคลากรในองค์กรเป็นผู้
ใฝ่เรียนรู้ และพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง
(Happy Brain)

1. กรมการแพทย์เป็นองค์กรแห่งสุข 
(Happy Workplace) (ตอ่)




